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Tiép cong dan va giai quyet don khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cia cong dan nam 2026

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T
cdo nam 2018;

Cian ct Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 Piéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap t6 chirc
thi hanh Ludt T6 cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai:

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu s6 05/2021/TT-TCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
to cdo, don kién nghi, phan anh; Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025
ctia Thanh tra Chinh phu vé huéng dan thuc hién mét sd quy dinh thudc linh vuc
quan ly nha nudce cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong
2 cép;

Can ctr Quyét dinh sé 130 /QD-UBND ngay 30/7/2025 cua uy ban nhan dan
xi Tién Nguyén Quyet dinh ban hanh Quy ché tiép cong dan tai tru s& tiép cong
dan xa Tién Nguyén.

Uy ban nhan dan xa Tién Nguyén xdy dung Ké hoach tiép cong déan va giai
quyét don khiéu nai, t& cdo. kién nghi, phan 4nh cta cong dan nim 2026, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu thude pham vi,
chire nang, nhieém vu va trach nhiém cua UBND xa. Tang cuong cong tac lanh dao,
chi dao cta cap uy, chinh quyen trong cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh; tao sy chuyén bién ca ve nhan thue va hanh dong cua can bg, cong
chire trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, quan tam
thi,rc hién muc tiéu giai quyé't kip thot, triét dé don thu khiéu nai, to cdo, phan anh
kién nghi ctia cong dan ding quy dinh phap luat.

- To chue tot cong tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu.nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan kip thoi, nham ngin ngira va han ché thap nhat cac vu viée
khiéu nai. to cio dong nguoi, gay gat, phic tap, kéo dai, tranh tinh trang don thu



vurot cﬁp; dam bao su phdi hop chat ché gitta cac co quan, don V1 trong viéc thuce
hién t6t cong tdc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat, gop phan én dinh tinh
hinh an ninh chinh tri va trat tw an toan xa ho1, bao vé loi ich cua Nha nuée, quyén
va loi ich chinh dang cua cong dan.

- Tiép tuc trién khai thue hién cé hiéu qua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luat TS cdo: cac Nghi dinh cua Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cua Tinh vy, HDND tinh. UBND tinh vé cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té cdo.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh la nhiém vu quan trong, thudong xuyén, tap trung td chirc thuc hién nghiém tuc,
dung theo quy dinh cua phap luat. Chu trong cong tac tuyén truyén phé bién, quan
tri¢t cac van ban lién quan dén cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

- Noi dung tiép cong dan phai duoc t6 chire thuc hién ding trinh tu, tha tuc
theo quy dinh. Gan viée tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan dnh cua t6 chice va cong dan: giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc khiéu
nai. to cdo, kién nghi, phan anh méi phét sinh ngay tir co s¢, khong dé don thu tan
dong kéo dai, gay bue xtc trong nhan dan; cong tic tiép dan, giai quyét khiéy nai,
té cdo. kién nghi, phan anh dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo
dung tham quyén va trinh tw thuc hién theo diing quy dinh cua phap lut.

- Don gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thue hién quyén
khiéu nai. t6 cdo, kién nghi. phan 4nh theo quy dinh. Ting budc kién toan t6 chiie
bo may tiép cong dan ¢6 ban linh chinh tri, pham chat dao dtc tot, gioi vé chuyén
moén nghiép vu, xwr ly dung. kip thoi. giai quyét khiéu nai, to cdo dam bao chat
luong.

I1. NOI DUNG KE HOACH THU'C HIEN

1. Cong tic tuyén truyén, phé bién phap luit vé tiép cong din

Tang cuong cong tic tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi sé 35-
CT/TW cua B Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéy nai, to céo; Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cuia
Thu twéng Chinh phu vé viéc tang cuong xt 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang
nhing nhiéu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée: Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, cac quy dinh ctia phap luat
¢6 lién quan dén quyén va loi ich chinh dang cua cong dan va cdc vin ban huéng
dan thi hanh thong qua cdc hoi nghi, cudc hop, giao ban. bio cdo chuyén dé, so
két; téng két, céc trang thong tin dién tw nhw: Hé thong quan Iy van ban, website,
nhom zalo...Tang cuong cong tac tap huan, huéng dan nghiép vu déi véi cong
chue duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong.dan, xu Iy don thu. Tiép tuc phdi
hop chat ché véi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam va céc doan thé ban quan ly
thon trong cong tac ruyén truyén, pho bién phap luat noi chung va phap luat vé tiép
cong dan noi riéng.



2. Cong tic tiép dan cia Chi tich UBND xi

2.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND x3 truc tiép, tiép cong dan tai tru s6¢ UBND x3 it nhat 01
ngay trong 01 tuan theo quy dinh tai Diém d Khoan 2 Pidy 15 Luat Tiép cong dan
nam 2013. Trudng hop Chu tich UBND xi ¢6 viéc dot xuat khong tiép duoc vao
cac ngay trén, Chu tich UBND x3 s€ tiép vao ngay hém sau 'hoéc iy quyén cho 01
dong chi pho chu tich UBND xi truc tiép tiép cong dan theo quy dinh. Theo do.
lich tiép cong dan dinh ky nidm 2026 ctia Cha tich UBND xi s& dwoc niém yét tai
Tru s6¢ UBND x3 va dang tai trén Trang thong tin dién tr UBND xi.

2.2. Tiép cong dian thwong xuyeén

UBND x4 b6 tri. glao cong chuire Vin phong HDND va UBND x3 truc va
tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan ndm 2013 tai Phong tiép cong
dan cua UBND xa Tién Nguyén thén Tan Tién. x3 Tién Nguyén, tinh Tuyén
Quang.

2.3. Tiép coéng dan dot xuat

Thuce hién theo quy dinh tai khoan 3. Piéu 18, Luat Tiép cong dan, cu thé
nhu sau:

- Vu viée gay git, phure tap, cé nhiéu nguoi tham gfa, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chie, don vi hodc y kién cia cic co quan, td chue,
don vi con khac nhau.

- Vu viée néu khong chi dao. xem xét kip thoi ¢o thé gdy ra hau qua nghiém -
trong hodc ¢é thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang. tai san cua Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan
xa hoi trén dia ban.

2.4. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian: Tir thi 2 dén thir 6 hang tuin:

+ Buoi sang tu: Tir 7 gity 30 phut dén 11 g10 30 phut.

+ Budi chiéu tir: Tr 13 gior 00 phut dén 17 gio 00 phut.

- Dia diém: Phong tiép cong dan, cua UBND x3 Tién Nguyén thén Tan Tién,
xa Tién Nguyén, tinh Tuyén Quang.

3. Cong tic phan loai xit ly don khiéu nai, 6 cio, kién nghi, phan anh
qua tiép dan '

- Viéc tié}) nhan cac don. thu khiéu nai, to cdo. kién nghi, phan 4nh cia cong
dan duoc thuce hién tai phong tiép cong dan ctia UBND x3 (nhén truc tiép qua cong
tac tiép cong dan, nhan qua duong buu dién hodc do cac co quan, to chue, nguoi
¢6 tham quyén chuyén dén) va dugc phan loai. xr 1V don dam bao dung trinh tu,
thoi gian theo quy dinh phap luat. Déi véi cac truong hop khiéu nai, t6 cdo khong
thude tham quyén giai quyét cia UBND x4, huéng dan dén co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh. ’ ’ ’ ’

- Cong chtre tiep cong dan c6 trach nhiém chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi. phan anh du diéu kién tiép nhan dén cac phong chuyén mon dé tién hanh



kiém tra, x4dc minh. Déng thoi theo doi, kiém tra Viéc chuyén cac don khiéu nai. té
céo; kién nghi, phan dnh du diéu kién tiép nhan, thu Iy dén cic bo phan chuyén
mon. kip thoi tham muwu Chu tich UBND xa giai quyét ding thim quyén, ding
trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh phap luat.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, to cao thugc tham quyén

- Chu tich UBND xa chi dao phong chuyén mon va céc ban, nganh lién quan
tap trung kiém tra, xdc minh. giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén, han ché dén mure thz“ip nhat tinh trang khiéu kién kéo
dai, vuot cap, gdy anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tw va an toan xi hoi & dia
phuong. Phin du két qua giai quyét cic don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
thude tham quyén dat ty Ié 100%.

- Thuc hién nghiém tic cédc van ban chi dao cua UBND tinh vé giai quyét
quyét khiéu nai, Két ludn giai quyét t6 cdo duoc cap c6 tham quyén ban hanh di cé
hiéu lwe phap luat. Pdi véi cde vu khiéu nai, t& cdo da duoc Chu tich UBND x3
giai quyét ding chinh sich, phap luat, phu hop véi diéu kién thuc t cua dia

khicu nai. t6 cdo. To chirc thuc hién dit diém theo tham quyen cdc Quyét dinh giai

phuong. dam bao quyén va loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai, t6 céo nhung
cong dan van con khiéu nai. véi nhting yéu cau khong phu hop véi quy dinh cia
phap luat, khi tiép dan can bo tiép cong dan van dong thuyét phuc cong dan chap
hanh phap luat. chim dut khiéu nai; dong thoi co thong bao dén co quan, don vi ¢o
chire nang, biét dé tra 1oi khi ¢6 véu cau. Trong truong hop loi dung quyén khiéu
nai, to céo dé gy roi it cong cong hodc c¢6 hanh vi vi pham phép luét, thi xir Iy
theo quy dinh cua phap luat.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN .

1. Cong chitc Van phong HDND va UBND xi phu trach céng tac tiép
cong dan

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan cua UBND x3 va cong
khal trén Trang thong tin dién tr cua UBND xi. Bio dam co s vat chat va cac
diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dan: thue hién ding quy dinh chinh sach
ddi véi ngudi tiép cong dan.

- Phoi hop don tiép, hudng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua
UBND xa. Tham du cdc budi tiép cong dan dinh ky. tiép cong dan thuong xuyén,
nghién ctru ho so, tai lidu, cac van ban quy pham phép ludt va c6 y kién tra 1oi truc
tiép nhimg yéu cau, khiéu nai. kién nghi cua cong dan.

- Phan loai, xur 1y don khiéu nai, t§ cdo. kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, to cdo, kién nghi. phan énh du diéu kién tiép nhin dén
phong chuyén mén dé tham muu gip Chu tich UBND xi giai quyét: dong thoi
huéng dan cong dan gui cac don khiéu nai, to cdo khong thudc tham quyén cia
Chu tich UBND xi dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét. giai quyét.

- Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh ding trinh tu, thu tuc., dung co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan ¢ thim



quyen giai quyét, dlap hanh quyét dinh giai quyét khiéu na1 két ludn xi Iy t6 cdo
da duoc co quan, t6 chire, don Vi, c¢a nhan ¢6 tham quyén giai quyét dung chinh
sach phap luat.

- Thuc hién day du. nghiém tic ché dé thong tin béo cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai. to cdo. kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuit theo chi dao cua
UBND phuong va co quan chuyén mén cap trén.

- Tham muu Chu tich UBND x3 vé thanh phan tham dw céac bu01 tiép cong
dan dam bao phu hop tmh hinh va néi dung vu viéc: phat hanh gidy moi du cac
buoi tiép cong dan. Mé s6 theo doj két qua Uep cong dan cua Chu tich UBND Xa;
thong bdo y kién két luan cia Chy tich hoac Pho Chu txch duoc Uy quyén chy tri
budi tiép cong dan; dono thoi theo déi, don déc yéu cau cic phong c¢6 lién quan
thuc hién két luan, chi dao trong cic buoi tiép cong dan.

2. Cong chirc Vin phong HDND va UBND xa phu triach cong tac tuyén
truyén phé bién giao duc phap luat, hoa giai co s¢ tro glup phap ly

- Chu dong tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap Iuat
Ve tiép cong dan. giai quyét khiéu nai, té cao, cdc quy dinh c6 lién quan dén quyén
va loi ich chinh déng cua cong dan va cdc vin ban hwdéng dan thi hanh trén dia ban
phuong; tich cuc tham gia cdc 16p boi dudng nghiép vu cho doi ngu bao cdo v1en
tuyén truyén vién phap ludt va déi ngti hoa giai vién co s&; to chire ce dot tr vén
phép luat. o gitp phap 1y mién phi cho nguoi nghéo va dbi tuong chinh sach theo
quy dinh.

- Theo doi, kiém tra hudng dan cic Té hoa giai co so thuc hién tt cong tac
hoa' giai co s¢ theo quy dinh cua phap luat.

3. Cac phong chuyén mon UBND xi

- Co trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phédi hop chat ché véi cong
chie tiép cong dan chuan bj noi dung céc budi tiép cong dan cua Chu tich UBND xa.

- Tham du va bo tri cong chire ¢6 lién quan du cac buoi tiép cong déan dinh
ky va thuong xuyén ( neu duoc yéu cau): nghién ctru ho so, taj liéu, ¢ ¥ kién tra loi
truc tiép nhimg yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- Bdo cdo két qua thuc hién cdc ¥ kién ket ludn, chi dao trong cic budi tiép
cong dan cua Chu tich UBND xi khi duoc yéu cau.

4. bé nghi co quan Uy Ban Mit tran Té quoc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri - xa hoi xa

Phoi hop chat che véi UBND xi trong cong tdc tuyén truyén, pho bién phap
luat ve tiép cong dan, khiéu nai. to cdo, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua cdng dan.

5. Cac Bi thw, Trwéng thén trén dia ban xa

Thu(. hién 0t cong téc hoa giai ¢ co so theo quy dinh, han ché dén mirc thap
nhat tinh tr ang don thu vuot cap. gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tw va an
toan xa hoi ¢ dia ban ban. Tham gia, phdi hop véi cac phong chuyén mén cua xa
dé tham muu Chu tich UBND x4 trong quy trinh giai quyét don thu 6 lién quan




dén dia ban t6 dan phé phu trach va truc tiép tham du tiép cong dan cung véi Chy
tich UBND x4 khi ¢6 yéu cau.

Trén day la Ké hoach Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi. phan dnh trén dia ban x3 Tién Nguyén dé nghi cac phong chuyén mén thudc
UBND xa, co quan, don vi lién quan, can bd, cong chirc x4, cac thon quan tam to
chie thuce hién./.
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